CMCRN

Réinitialisation / mise a jour mot de passe espace adhérent MCRN

1. Surla page d’accueil du site internet de la MCRN www.mutuellemcrn.fr, cliquer sur « espace adhérents »

=) ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE | &2 ESPACE ADHERENTS

m‘ RN ACCUEIL NOS OFFRES VOTRE MUTUELLE NOS SERVICES ACTUS NOUS CONTACTER B DEMANDE DE DEVIS

2. Premieére image a gauche, cliquez sur « me connecter »

Votre espace adhéren!
Votre acceés privilégié

ME CONNECTER ‘
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3. Vous arrivez sur la page de connexion de Uespace adhérent : https://www.mutuelle-servicesplus.fr/mcrn/adherent.html

Espace Adhérent - Connexion

J"E

Identifiant (N° adhérent) L1

Utilisez nos conseils pour un comportement adapté et sécurisé lors de vos opérations sur internet.

Merci de saisir votre mot de passe

Anti-Robot : Cliquer sur I'image correspondant au mot : ballon

NI

Informations sécurité

Mot de passe oublig, ou premiére connexion
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4. ldentifiez-vous avec vos identifiants actuels
e Renseignez votre numéro d’adhérent et votre mot de passe actuel / ancien mot de passe

e Cliquez surlimage demandée (ballon, parapluie, crayon...)
e FEtcliquez sur « connexion »

Espace Adhérent - Connexion

rd E

Identifiant (N® zdhérent)

Utilisez nos conseils pour un comportement adapté et sécurisé lors de vos opérations sur internet,

193592 v

Merci de saisir votre mot de passe

Anti-Robot : Cliquer sur I'image correspondant au mot : ballon

NN - |

Informations sécurité

Mot de passe oublié, ou premiére connexion
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5. Une page de réinitialisation de mot de passe s’ouvre
e Lapagevousindique le numéro d’adhérent saisi précédemment.
e Pourréinitialiser le mot de passe, un code va vous étre envoyé sur 'adresse e-mail enregistrée dans votre dossier et liée a votre numéro d’adhérent.
Cette adresse e-mail est en partie indiquée sous « vous pouvez choisir de recevoir votre code d’activation par MAIL »
e Sil’adresse e-mail semble correcte, cliquez sur « recevoir mon code par mail »

Pour votre sécurité, merci de réinitialiser votre mot de passe.

Merdi d'indiquer votre numéro d'adhérent

\ous pouvez choisir de recevoir votre code d'activation par MAIL. Recevoir mon code par MAIL

X****E**@mail.com

)
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6. Allez sur votre boite e-mail pour récupérer votre code d’activation

Code d'activation

noreply@mut-ctia.com <noreply@mut-ctia.com=
Répondre a : noreply@mutuelle-servicesplus.ir
_,ﬂl_ X**FFFFFQ@mail.com

Vous avez demande la rinitialisation de votre mot da passe.
Voici votre code d'activation : 12345

Ce message vous a été envoye par une proceédure automatisée.
Merci de ne pas répondre a ce mail.
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7. Retourner sur la page internet et saisissez votre code d’activation
e Saisissez le code d’activation
e Cliquez survalider

Pour votre sécurité, merci de réinitialiser votre mot de passe.

Merci d'indiquer votre numéro d'adhérent

-" Vous pouvez choisir de recevoir votre code d'activation par MAIL.

Email . x******0@mail.com

Merci de saisir votre code d'activation

Code d'activation 12345 |
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Un formulaire apparait pour créer un nouveau mot de passe
Saisissez votre nouveau mot de passe, en respectant les critéres de sécurité listés dessous

Ressaisissez le mot de passe une deuxieme fois sur la ligne « confirmation »
Cliguez sur 'image demandée (ballon, parapluie, crayon...)

Cliguez sur « valider »

Votre nouveau de passe est créé, vous pouvez vous connecter

N’oubliez pas de noter votre
nouveau mot de passe !

Merdi de saisir votre nouveau mot de passe

Mouveau mot de passe ; ssssssss

Confirmation :

Anti-Robot : Cliguer sur I'image correspondant au mot : ballon

3 A,
‘ﬁ‘ e =~ J & :.';\

Le mot de passe doit avoir au moins 12 caractéres
avec 3 des 4 types suivants :

4}@ Majuscule, minuscule, chiffre et caractéres spécizux
Caractéres interdits :

Apostrophe ', Pourcent %, Antislash '\, et underscore _
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