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Réinitialisation / mise à jour mot de passe espace adhérent MCRN 

 

1. Sur la page d’accueil du site internet de la MCRN www.mutuellemcrn.fr, cliquer sur « espace adhérents » 

 

 

 

2. Première image à gauche, cliquez sur « me connecter »  

 

http://www.mutuellemcrn.fr/
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3. Vous arrivez sur la page de connexion de l’espace adhérent : https://www.mutuelle-servicesplus.fr/mcrn/adherent.html  

 

 

 

 

 

https://www.mutuelle-servicesplus.fr/mcrn/adherent.html
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4. Identifiez-vous avec vos identifiants actuels  
• Renseignez votre numéro d’adhérent et votre mot de passe actuel / ancien mot de passe 
• Cliquez sur l’image demandée (ballon, parapluie, crayon…) 
• Et cliquez sur « connexion »  
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5. Une page de réinitialisation de mot de passe s’ouvre 
• La page vous indique le numéro d’adhérent saisi précédemment. 
• Pour réinitialiser le mot de passe, un code va vous être envoyé sur l’adresse e-mail enregistrée dans votre dossier et liée à votre numéro d’adhérent. 

Cette adresse e-mail est en partie indiquée sous « vous pouvez choisir de recevoir votre code d’activation par MAIL » 
• Si l’adresse e-mail semble correcte, cliquez sur « recevoir mon code par mail »  

 

 

  

x******0@mail.com 
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6. Allez sur votre boite e-mail pour récupérer votre code d’activation 
 

 

 

  

x******0@mail.com 

12345 
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7. Retourner sur la page internet et saisissez votre code d’activation 
• Saisissez le code d’activation 
• Cliquez sur valider  

 

 

 

 

 

 

 

x******0@mail.com 

12345 
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8. Un formulaire apparait pour créer un nouveau mot de passe 
• Saisissez votre nouveau mot de passe, en respectant les critères de sécurité listés dessous  
• Ressaisissez le mot de passe une deuxième fois sur la ligne « confirmation »  
• Cliquez sur l’image demandée (ballon, parapluie, crayon…) 
• Cliquez sur « valider »  
• Votre nouveau de passe est créé, vous pouvez vous connecter  

 

 

 

N’oubliez pas de noter votre 
nouveau mot de passe !  


