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1. (I)wniéjwwnnmdmn/mmtdepme,auhﬁé

n Rendez-vous sur notre site mutuellemcrn.fr,

7

e Cliquez sur "Espace adhérents" en haut a droite de la page

&2 ESPACE ADHERENTS

o Cliquez sur "Votre acces privilégié"

° Cliquez sur "Mot de passe oublié, ou premiére connexion"

i

Utilisez nos conseils pour un comportement adapté et sécurisé lors de vos opérations sur interet.
Pour une premiére connexion ou en cas de mot de passe oublié, dliquez sur le lien ‘Mot de passe oublié, ou premiére connexion' situé ci-dessous.

Identifiant (N° adhérent) L]

Mot de passe

Anti-Robot : Cliquer sur I'image correspondant au mot : vélo
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ATA Ce site est un site privé et sécurisé. L'accés est & Jréservé aux légitimes détenteurs d'un identifiant et dun authentifiant de connexion.
Les contrevenants & ces dispositions s'exposent 3 deSY\_Aites pénales selon les dispasitions légales en vigueur dont en particulier es articles 323-1, 323-2 et 323-3 du code pénal frangais.

MON ESPACE ADHERENT

Espace Adhérent - Connexion



https://mutuellemcrn.fr/

o Cliquez sur "Créer ou changer mon mot de passe"
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Acces a I'espace adhérent

] Vous avez perdu votre identfiznt ou votre mat de passe ?

Vous avez oublié votre identifiant
Votre identifiant correspond & votre numéro d'sdhérent que vous trouvere sur vatre carte de ers-payant dans e bioe « IDB » situS en haut et & gauche de

Identifiant perdu ?

Votre numéro diadhérent est dgalement rappelé sur les courriers que nous vous adressons.

Vous connaissez votre identifiant, mais vous avez perdu votre mot de passe ou
Clest votre premiére connexion

Mot de passe oublié Vous pouvez le réir de suite si vous & un numéro de békphons ou une adresse emsil. Sinon, vous pouvez choisir de
©u premire connexion TecevSir Un nouveau mot d PSS Far COUrTiar SOuS hut J0urs.

| crécrou dranger mon ot e e

Vous connaissez votre identifiant et votre mot de passe, mais 'application mobile est bloguée

Vous aves La possibilié de bloguer, de débloguer ou de supprimer un appareil 3 tout moment.
Pour cela, 3 votre espace adhés llez cans le menu 5 I

Application mobile bloquée 7

Vous 3 I possibilté ck

o Entrez votre n° adhérent puis cliquez sur "Valider"

Mot de passe oub

Merdi d'indiquer votre numéro d'adhérent

\

Période de validite

o Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payant

N “adhérent - XX000XX

Typ. conv MU CSR

R contrat responsale
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a Un message s'affiche en dessous.
Cliquez sur "Recevoir mon code par MAIL"

Mot de passe oublié

Merdi d'indiquer votre numéro d'adhérent

e Adhérent | XXXXXX

[} Vous pouvez choisir de recevoir votre code d'activation par MAIL. Recevoir mon code par MAIL  §94

Email ; ***

Attention : garder cette page ouverte.

o Vous allez recevoir un e-mail contenant un code d'activation
(depuis l'adresse no-reply@mutuelle-servicesplus.fr).

0 Pensez a regarder dans vos spams ou courriers indésirables.

o Un message s'affiche en dessous.
Entrez le code dans la case "Code d'activation” puis cliquez sur "Valider"

Mot de passe oublié

Merdi d'indiquer votre numéro d'adhérent

érent XXXXXX

et Vous pouvez choisir de recevoir votre code d'activation par MAIL. Recevoir mon code par MAIL

Merdi de saisir votre code d'activation
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e Un message s'affiche en dessous.
Définissez votre mot de passe

-

Mot de passe oublié

Merd d'indiquer votre numéro d'adhérent

N° Adhérent  XXXXXX m

[} Vous pouvez choisir de recevoir votre code d'activation par MAIL. Recevoir mon code par MAIL
Email ; *#reeens @ e

Merdi de saisir votre code d'activation

Code d'activation

Définissez votre nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe :
Confirmation :
Anti-Robot : Cliquer sur I'image correspondant au mot : crayon

ﬁwﬁﬁ\ﬂo?

Le mot de passe doit avoir entre 12 et 20 caractéres
avec 3 des 4 types suivants :

Q\\i Majuscule, minuscule, chiffre et caractéres spéciaux
Caractéres interdits :

Apostrophe ', Pourcent %, Antislash | et underscore _

o Le mot de passe doit avoir entre 12 et 20 caracteres avec 3 des 4 types
suivants : Majuscule, minuscule, chiffre et caracteres spéciaux...

Caracteres interdits : Apostrophe ', Pourcent %, Antislash \ et underscore _
m Cliquez sur I'image correspondant au mot

m Cliquez sur "Valider"

Vous pouvez maintenant vous connecter a votre espace adhérent !
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9 : Goois & U space adhinents

n Rendez-vous sur notre site mutuellemern.fr
X

e Cliquez sur "Espace adhérents" en haut a droite de la page

&2 ESPACE ADHERENTS

o Cliquez sur "Votre acces privilégié"

ME CONNECTER

o Entrez votre n° adhérent et votre mot de passe

Péniode de validité

N “adhérent - XXXOXX
Typ conv - MU CSR
R Contrat responsable

0 Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payant

o Cliquez sur l'image correspondant au mot

Anti-Robot : Cliquer sur I'image correspondant au mot : XXXX

B e @ = 0 TIEEN-

o Cliquez sur "Connexion"

Q’R/ICRN MON ESPACE ADHERENT


https://mutuellemcrn.fr/

9. @Ppﬁcaﬁxmme(l?(n

Attention : une 1°° connexion a l'espace adhérent
est nécessaire avant de pouvoir utiliser I'application.

S Télécharger I'application
- « Mutuelle MCRN »

£ wmonagence
Mes documents
Envoyer un message ou un docu.
Trouver un professionnel de santé
% Notice de médicaments

Pilulier

DECONNEXION &

n Rendez-vous sur I'App store ou Google Play '

e Rechercher « MCRN » puis cliquer sur « Obtenir » ou « Installer »
o Ouvrir I'application « Mutuelle MCRN »

° Entrez votre numéro adhérent et votre mot de passe

Période de validité.

o Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payant

B aanérent - x00000 Y

Typ.conv MU CSR

R contrat responsable

o Cliquez sur « Connexion »

Q’R/ICRN MON ESPACE ADHERENT
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