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Rendez-vous sur notre site mutuellemcrn.fr

Cliquez sur "Espace adhérents" en haut à droite de la page

Cliquez sur "Votre accès privilégié"

Cliquez sur "Mot de passe oublié, ou première connexion"

1 : Première connexion / Mot de passe oublié

1

2

3

4

https://mutuellemcrn.fr/


xxxxxx

Entrez votre n° adhérent puis cliquez sur "Valider"

XXXXXXX 
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX

Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payanti

Cliquez sur "Créer ou changer mon mot de passe"5

6

3MON ESPACE ADHÉRENT



Un message s'affiche en dessous. 
Cliquez sur "Recevoir mon code par MAIL"   

Attention : garder cette page ouverte.

Vous allez recevoir un e-mail contenant un code d'activation 
 (depuis l'adresse no-reply@mutuelle-servicesplus.fr).

i

Un message s'affiche en dessous. 
Entrez le code dans la case "Code d'activation" puis cliquez sur "Valider"

xxxxxx

********@*****.***

xxxxxx

********@*****.***

7

8
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i Pensez à regarder dans vos spams ou courriers indésirables.



Cliquez sur l'image correspondant au mot

Cliquez sur "Valider"

Vous pouvez maintenant vous connecter à votre espace adhérent !

5MON ESPACE ADHÉRENT

xxxxxx

********@*****.***

Un message s'affiche en dessous. 
Définissez votre mot de passe

9

10

11

i Le mot de passe doit avoir entre 12 et 20 caractères avec 3 des 4 types 
suivants : Majuscule, minuscule, chiffre et caractères spéciaux...

Caractères interdits : Apostrophe ', Pourcent %, Antislash \ et underscore _



Cliquez sur l'image correspondant au mot

Cliquez sur "Connexion"

2 : Accès à l'Espace adhérents

XXXX
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Rendez-vous sur notre site mutuellemcrn.fr

Cliquez sur "Espace adhérents" en haut à droite de la page

Cliquez sur "Votre accès privilégié"

Entrez votre n° adhérent et votre mot de passe

1

2

3

4

5

XXXXXXX 
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX

Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payanti

6

https://mutuellemcrn.fr/


Rendez-vous sur l'App store   ou Google Play

Rechercher « MCRN » puis cliquer sur « Obtenir » ou « Installer »

Ouvrir l'application « Mutuelle MCRN »

Entrez votre numéro adhérent et votre mot de passe

Cliquez sur « Connexion »

1

2

3

4

5

XXXXXXX 
XXXXXX

XXXXXX
XXXXXX

Votre numéro adhérent figure sur votre carte de tiers-payanti

Télécharger l'application 
« Mutuelle MCRN »

Attention : une 1ère connexion à l'espace adhérent 
est nécessaire avant de pouvoir utiliser l'application.

i

3 : Application MCRN
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4 place des Jacobins 44000 Nantes
  02 40 89 22 91       infos@mcrn.fr
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